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	Perfil Profesional


Profesional orientada a resultados, proactiva, líder, responsable, perseverante,  comprometida e involucrada con los objetivos de la compañía, con excelentes relaciones interpersonales, capacidad de adaptación para enfrentar nuevos desafíos y en constante búsqueda de la mejora continua, motivadora y participante de equipos de trabajo y con buena adaptación al trabajo bajo presión.

En el ámbito laboral actualmente se desempeña como Ingeniero de Procesos Sistemas y Tecnología en  BANCO ESTADO, institución financiera a la cual ingresó  en Octubre del año 2003, contratada por una empresa de Outsourcing a la Gerencia de Tecnología, Subgerencia de Servicios de Tecnología. Fue contratada por BancoEstado el 01 de Junio del año 2007.
Anteriormente, formó parte de la PESQUERA SAN JOSE, en calidad de reemplazo, apoyando el Área de Procesos y Tecnología del Departamento de Informática.

También formó parte de HELP S. A. y del Banco Central de Chile.
	Experiencia  Laboral


BANCO ESTADO (Octubre 2003 a la fecha)

Gerencia División Operaciones y Sistemas - División Gestión Proveedores y Presupuesto (Julio 2011 a la fecha)

Desempeñando la tarea de Coordinador del equipo de compras para la Gerencia de Tecnología y Subgerencia de Arquitectura de Sistemas, bajo el cargo Ingeniero de Procesos, Sistemas y Tecnología en el Departamento de Adquisiciones, responsable de coordinar al equipo, asignar procesos de compras, orientar en los procesos de licitación realizando control  y seguimiento del proceso de compra, administración de la base de contratos de la Gerencia, cumplimiento de  SLA y tiempos de respuesta por parte de los participantes del proceso, monitoreo de contratos vigentes de la GDOS.
Contacto de Referencia: Paulina Toro (Jefa), Telefono: 29707240
Gerencia de Tecnología - Departamento Administración de Requerimientos (Abril 2007 / Junio 2011)

Se desempeño como Analista de Compras de la Gerencia de Tecnología, a cargo de la gestión y administración de los Requerimientos de equipamiento, sistemas y servicios del ámbito tecnológico para los clientes internos de BancoEstado, desarrollando el proceso de compra a través de proveedores externos de la organización y controlando los presupuestos asignados para estos fines.
Contacto de Referencia: Akram Halal Orfali (Jefe), Cel 90009664
Gerencia de Tecnología -Unidad de Monitoreo Centralizado (Agosto 2005 / Abril 2007)

Desempeñando el cargo Analista de Sistemas. Encargado de monitorear la red a través de diferentes herramientas tecnológicas, gestionando el accionar de los departamentos relacionados de manera que el cliente y usuarios no se vean afectadas. Apoyando la generación de informes y generación de procesos internos.
Contacto de Referencia: Aldo Larrondo (Jefe): Cel 98244874

Gerencia de Tecnología - Proyecto Renovación Tecnológica de Sucursales y Casa Matriz (Noviembre 2004 / Julio 2005)

Desempeñando la labor de configuración de nuevos equipamientos (Casa Matriz y Sucursales de las regiones Quinta y Sexta) y funciones de apoyo a la gestión de planificación del proceso de Migración XP a los equipos de Casa Matriz.
Gerencia de Tecnología - Proyecto Migración XP (Octubre 2003  /  Octubre 2004)

Desempeñando la labor de Implantación y Capacitación de Sistema Operativo Windows Xp en la Casa Matriz de la Institución Bancaria y coordinación del equipo de trabajo asignado.

Contacto de Referencia: Oscar Bravo Uribe (Jefe): 98249888

PESQUERA SAN JOSE (Septiembre 2003 - Octubre 2003)

Desempeñando el cargo de Ingeniero en Soporte en el Departamento de Informática, Área Procesos y Tecnología. Efectuando labores de apoyo en la ejecución de procesos y administración de redes y servidores en distintas plataformas.

HELP S.A (Octubre 2000 / Enero 2003)

Desempeñando el cargo de Ingeniero de Soporte, donde se realiza soporte a la Mesa Central de Operaciones, mantención y configuración de PC, servidores, protocolos de redes, protocolos de comunicación telefonía (Planta Alcatel 4300-4400), configuración, instalación de Software, Backup Excec (Respaldos), Administración de directorio activo, Microsoft Exchange, Windows NT, Capacitación en Windows 95, 98, 2000, Office 97, 2000 en el Departamento de Tecnología de la Gerencia de Informática.

BANCO CENTRAL DE CHILE (Enero 1998 / Septiembre 2000)

Desempeñando el cargo de Analista en  Help Desk, apoyando a los ejecutivos en todo lo relacionado con la tecnología. Asimismo participa del desarrollo del Proyecto 2000, encargándose de la certificación de los productos y licenciamiento del Banco Central de Chile.
	Formación Académica


Titulada en Ingeniería Ejecución en Informática

Instituto Profesional La Araucana, Año 2006.

Titulada de Técnico Analista en Programación de Computadores. 

Instituto Profesional Campvs de la Universidad De Las Américas, Año 1997.

Educación Básica y Educación Media 

Colegio Teresiano (TEO), Los Angeles.

	Cursos realizados


· Curso Mercado de Capitales y Productos Financieros (Santiago, Junio – Julio 2012) 
· Consultora Quality College (Santiago, Octubre 2009)

Six Sigma (White level), Certificación White Belt
Desarrollando el proyecto de la Subgerencia de Tecnología “Proceso de Instalación de Servidores en Data Center”
· Universidad Santiago de Chile (Santiago, Octubre 2008)

Curso “Desarrollo de Competencias Profesionales GDOS”
Desarrollando y estudiando temas como: “Liderazgo situacional, Disposiciones corporales para la acción, Lenguaje y emociones, Resolución de conflictos, Estilos de comunicaciones entre otros temas)

· Universidad Santiago de Chile (Sintagma) (Santiago, Julio 2007)

Certificación en competencia: “Orientación al Cliente”. 
· Universidad Santiago de Chile (Santiago, Septiembre 2007)

Certificación en competencia: “Administración de Trabajo
· Prevención de  Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

(Octubre 2007)

· Universidad Santiago de Chile (Santiago, Octubre 2007)

Certificación en competencia: “Equipos de Alto Desempeño” 

· Sonda -  Networking Essentials. (Santiago, Año 2002)
	Datos Personales


Chilena, 38 años, casada, dos hijos.
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